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Servicios:

DESAFIO DEL SIGLO XXI

Antonio Rodas Pozo

“Es tan profundamente revolucionaria esta nueva civilizacién, que
constituye un reto a todo lo que hasta ahora ddbamos por sentado. Las viejas
formas de pensar, las viejas férmulas, dogmas e ideologias, por estimadas o
iitiles que nos hayan sido en el pasado, no se adeciian ya a los hechos. El
mundo que estd rdpidamente emergiendo del choque de nuevos valores y
tecnologlas, nuevas relaciones geopoliticas, nuevos estilos de vida 'y modos de
comunicacion, exige ideas y analogfas, clasificaciones y conceptos completa-

mente nuevos”, (1)

1. INTRODUCCION

La interaccion de la economfa a nivel
mundial es una realidad que influye directa o
indirectamente ¢n la escala de valores de to-
das las sociedades contemporineas. El
avance de las comunicaciones y la creciente
influencia de las empresas transnacionales,
son aspectos que inclusive repercuten en
aquellas economfas de marcado corte aultir-
quico, y en las economfas centralmente
planificadas. En un futuro no lejano, los
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costos y beneficios descritos por Alvin
Toffler, en su obra "The Third Wave",
afectarin a toda la hamanidad. La ciberné-
tica cubrird el globo, se incrementard la
eficiencia en todos los sectores econémico-
sociales, las nociones de tiempo y espacio
tendrn una nueva concepcion, etc.

Tode aquello que hasta hoy parece
impaosible, podri ser realizado en forma 6p-
tima, Los que no estén preparados sufrirdn
discriminacion.
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Los beneficios de 1a nueva era parecen
sesgarse exclusivamente hacia algunos pai-
ses: los paises de economia de mercado mas
desarrofiados. La estructura productiva de
esos paises ha sido transformada sustan-
cialmente en los dltimos afios, La produc-
cién y comercializacion de bienes de alta
tecnologia —computadores— unido a una
més eficiente produccién y utilizacién de
informacién, les ha permitido crear un
circulo de permanente renovacién: produc-
tividad-informacién-productividad.

Lentamente, pero en forma creciente,
los paises de economia de mercado mis
poderosos del mundo han ido cimentando su
crecimiento en una economia de servicios;
mientras tanto, en aquellos sectores que
pierden competitividad, incrementan el pro-
teccionismo. La nueva divisién interna-
cional de] trabajo se fundamenta en la po-
sesidn, creacién vy utilizacién de informa-
cién —telemdtica—, la que permite la
prestacién de toda clase de servicios en for-
ma altamente eficiente. El saber ¢s fuente
de poder.

En este nuevo contorno, pocos son
los pafses en desarrollo que tienen "partici-
pacién”: los nuevos pafses industrializados
{NIC). El mundo en desarrollo y América
Latina, en particular, productores de bienes
primarios "no juegan ningun rol". La bre-
cha existente con los paises industrializados
se amplia cada vez més.

La estructura productiva a nivel mun-
dial, va m4s all4 de las concepciones clési-
cas, ¢l sector servicios de ninguna manera
es una actividad de tercer orden 0 marginal,
tiene su propia razdn de ser y dinamismo.
Los principios de la economia clisica no
permiten explicar el desenvolvimiento y fa
creciente influencia de los servicios en el
dmbito interno ¢ internacional.

Por lo tanto, es preciso "crear” una
nueva feoria que permita explicar adecuada-
mente la evolucién de los servicios (infor-

macién) y posibilite de esa manera, una
apropiada estandarizacién de los mismos.
Las diversas concepciones y ¢l manejo es-
tadistico de Ios servicios, impiden su cabal
conocimiento y una justa ponderacién de su
influencia en una determinada economfa.
Anilisis econémicos comparados no son
posibles, y estudios realizados sobre la
evolucién de los servicios han llegado a
conclusiones contradictorias. Esta situacion
restringe en el campo estrictamente econé-
mico, la elaboracién de la matriz insumo-
producto y de 1a balanza de pagos con bases
uniformes. Los paises sienten la necesidad
de estructurar una nomma universat sobre los
servicios, pero, para los pafses en desarro-
1o, esto parece ain mis imprescindible.

Las discusiones internacionales con
relacién a los servicios "se iniciaron" en
1982, cuando los Estados Unidos solicité
que fuesen incluidos en la agenda de Mi-
nistros de las Partes Contratantes del
GATT. Los objetivos de dicho pais y de
sus principales "partners” comerciales (Ja-
pén y la Comunidad Econémica Europea)
no difieren sustancialmente. La moderna
economia de servicios, requiere de un "és-
pacio abierto y libre” a nivel mundial, y de
disposiciones que protejan los derechos in-
telectuales, financieros y tecnolégicos im-
plicitos.

Los paises en desarrollo, ante el nue-
vo desafio, precisan intercambiar informa-
cién y experiencias. Algunos significativos
pasos se han dado al respecto para coordinar
posiciones frente a los planteamientos
—exigencias— de los paises desarrollados y
de las transnacionales. Esta situacidn se
torna atin més vital cuando se toma plena
conciencia de que las "posibilidades” que se
desprenden de las "ventajas comparativas”
-quedan eliminadas por el avance de la tec-
nologia y la creacién de las llamadas "ven-
tajas comparativas dindmicas”. El agobiante
peso de la deuda externa reduce notable-
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mente los intentos de crecimiento econd-
mico sostenido; 1a investigacion tecnoldgi-
©a en nuesiros paises es reducido o simple-
mente no existe.

El mejor conocimiento del sector ser-
vicios a través de estudios, permitird a los
paises en desarrolle "vencer” el desaffo con
éxito.

II. REPLANTEO DE LA TEORIA
ECONOMICA

Desde hace algunos afios atrés, el al-
cance del sector servicios y su rol en las
distintas economias nacionales y en el co-
mercio internacional, han despertado un
inusitado interés, Gobiemos, instituciones
intemacionales, centros de investigacidn,
estudiosos de 1a ciencia econdmica y nu-
merosos ciudadanos no vinculados directa-
mente con el quehacer econémico, procuran
definirlo y conocerlo en base a pardmetros
més apropiados con el objeto de enfrentar
los desafios que ya se presentan en el 4m-
bito mundial.

Como se ha indicado, la importancia
del sector servicios es vital tanto para los
pafses desarrollados como para los en desa-
rrollo. Segtin las estadisticas en los Estados
Unidos, el sector servicios desempefia un
papei fundamental. "El 86 por ciento de los
nuevos empleos creados en ese pais durante
fos dltimos cinco afios se originaron en el
sector terciario, Los servicios representan
dos tercios del producto bruto interno y
ocupan més del 70 por ciento de la pobla-
cién laboral. La situacién es similar en
otros paises desarroilados, como los mietn-
bros de la Comunidad Econémica Europea
y Japdn .... En los pafses en desarrollo las
tendencias son parecidas. Segiin célculos de
la secretaria de la UNCTAD, en el conjunto
de estos paises los servicios significaron,
en 1982, casi 50 por ciento del PBI. En ios
‘pafses de América Lating esa proporci6n se
elevé a 60 por ciento. Al mismo tiempo,
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alrededor del 46 por ciento de la poblacién
econémica activa de los paises de la regién
estavo ocupada, en 1980, en el sector
terciario™.@

Los anélisis que se han realizado hasta
la presente fecha sobre el tema no han re-
sultado apropiados porque los principios y
directrices que proporciona la tcorfa cldsica
no son suficientes y/o se contraponen con
Ia realidad.

La visién prejuiciada de que el sector
servicios sirve Unicamente para absorber
mano de obra, que tiene baja productividad
¥ que es una caracteristica exclusiva de las
sociedades desarrolladas, no tiene asidero en
el mundo contempordneo. Los servicios
inflayen en 1a mayorfa de actividades que se
efechian hoy en dia y su internacionaliza-
cién cubre todo el globe. Estas considera-

ciones obligan a otorgar a los servicios una

funcién importante y diferente de la de-
sempefiada por los bienes.

La primera division sistemdtica entre
bienes y servicios la encontramos en el
cuadro econémico o "Tablean Economigque”

de los fisiécratas. El creador de 1a misma, el

economista francés Francois Quesnay
{1694-1774), diferencié tres sectores eco-
némicos en la estructura social y en el cir-
cuito econémico a saber:

a) Clase productiva: burguesia agraria
(arrendatarios) y trabajadores del cam-
po.

b) Clase de terratenientes: beneficiarios
de 1a renta neta.

¢} Clase estéril: burguesia industrial y
comercial,

"El cuadro econdmico’ mostraba 1a
circulacién del producto, su distribucién y
apropiaci6én por parte de las clases que for-
maban —segiin Quesnay—- la estructura de
1a sociedad. El producto neto generado en Ja
clase productiva, pasaba bajo 1a forma de
renta agraria, a los terratenientes que la em-
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pleaban en comprar productos manufactura-
dos a la ‘clase estéril' y alimentos a los
arrendatarios. La clase estéril podia, a su
vez, comprar alimentos y materias primas a
los capitalistas agrarios. Por otro lado, los
arrendatarios compraban aperos y otros me-
dios de produccion a los industriales™.® Se
desprende por lo tanto que las labores rea-
lizadas por la industria y el comercio eran
consideradas improductivas.

Los hechos demostraban y demuestran
que ninguna economia puede desenvolverse
sin el concurso de ciertos servicios como el
transporte, las comunicaciones, ¢l crédito,
1a estructura administrativa, los servicios de
energia, etc. Aun las economfas eminente-
mente agricolas precisan de ciertos servicios
para poder efectuar sus actividades diarias;
es decir, el concurso de los servicios es
esencial para cualquier tipo de economia.@

En el afgn de dar a los servicios un
lugar adecuado dentro de 1a teoria econdmi-
ca, Allan Fischer ided en 1935 el término
"terciario” para referirse al sector, nocién
que fue en 1939 explicada por el propio
Fisher como paralela al primario y al se-
cundario que se utilizaban en Australia y
Nueva Zelandia para referirse respectiva-
mente a las actividades agricola-pastoril y a
las manufactureras,

La concepcién de Fisher alent6 en la
mente de numerosos estudiosos de 1a cien-
cia econdmica la idea de que los servicios
eran residuales o estaban en un tercer lugar.

En 1940, Colin Clark, siguiendo los
lineamientos expuestos por Fisher, estruc-
tard una teorfa econémica segiin 1a cual el
crecimiento del servicio era el resultado del
desarrolo econémico. El economista aus-
traliano describié el proceso en tres fases
consecutivas;

1. Pre-industrial (primaria): caracterizada
por la produccién agricola, pesca y
actividades extractivas.

2. Industrial (secundaria): la produccién

de bienes industriales y manufactura-
dos es preponderante,

3. Post-industrial (terciaria): en esta fase
la economfa se toma de "servicios”,
comercio, transporte, seguros, banca,
comunicaciones, etc.

Clark para estructurar su teorfa, s¢
basé en andlisis estadfsticos referentes a la
elasticidad-ingreso de los bienes agricolas e
industriales en comparacién al exisiente en
el de los servicios. Los servicios tendrfan
una elasticidad-ingreso menor y una baja
productividad &)

Implicito en la visién de Clark estin
los siguientes aspectos:

1. El crecimiento de los servicios en tér-
minos de empleo y de participacién en
¢l producto intemo bruto, s¢ produce
en forma automética conforme la eco-
nomifa de que se trate se desarrolle e
incremente el ingreso per cdpita.

2. Como ¢l proceso es automaético, no.es
necesario alentar ningiin tipo de poli-
tica con relacién al sector servicios,
por el contrario, es contraproducente.
Adoptar disposiciones que "promuec-
van" su crecimiento, puede conducir a
la economia en cuestién a una aguda
recesion debido a la "baja” productivi-
dad del sector,

3. La divisién internacional del trabajo
surge de la propia estructura del pro-
ceso. Los paises desarrollados produ-
cirdn y venderdn servicios y los pafses
en desarrollo producirdn y exportarén
bienes agricolas y/o industriales.
Estos principios han sido cuestiona-

dos en forma empirica por andlisis realiza-
dos recientemenic a las estructuras econd-
micas de varios pafses desarroliados: Esta-
dost:llnidos y los pafses de Europa Occi-
dental.

En el caso de la economia de los Es-
tados Unidos, se comprobd que no se la
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puede catalogar exclusivamente como una
economia de servicios o post-industrial. E!
nivel de productividad de los distintos sec-
tores no es el tinico elemento que permite
estimar 1a eficiencia de dicha economia; son
también las eficientes relaciones intersectio-
riales las que determinan la productividad de
Ia economia norteamericana.

La existencia de un sector servicios
dindmico, eficiente e interrelacionado con
los otros sectores de la economia, ¢s la
condicién previa para alcanzar el desarrollo,
més que la consecuencia de éste. El sector
servicios es una "industria” esencial que es-
timula y afecta el crecimiento y el compor-
tamiento de los otros sectores.

Por otro lado, se ha comprobado tam-
bién, que el crecimiento de los servicios se
realiza "preferentemente” en los denomina-
dos servicios al productor y no al consumi-
dar,

En efecto, en 1a medida de sus posibi-
lidades y en el afdn de adaptarse a una com-
petencia cada vez mds intensa, 1a mayoria
de empresas y unidades productoras nortea-
mericanas vienen realizando contratos con
compafifas dedicadas a proveer servicios ta-
les como auditoria, comunicaciones, uso de
“data networks®, etc. Esta politica permite a
las transnacionales incursionar a nivel
mundial en todos los campos de la produc-
cién y la comercializacion de manera efi-
ciente y oportuna. La posesién y posibi-
lidad de uso de informacidn marca el grado
de desarrollo de una economia.

La creciente demanda por nuevos ser-
vicios ha obligado al propio sector servi-
cios a crecer y a expandirse, incrementando
su productividad y absorbiendo mano de
obra. Probablemente ecstas son las razones
de 1as tendencias alcistas del crecimiento
econémico de 1a economia norteamericana
de los ditimos afios.

En la actualidad los servicios y su in-
ternacionalizacién no s6lo afectan « la eco-
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nomia interna de un pais, a sus leyes, a sus
costumbres, a los aspectos sociales, etc.,
sino que rompen la armonia que debe existir
cntre los diferentes componentes de una
sociedad.

Este crecimiento per se del sector ser-
vicios obliga a replantearse el por qué de su
dindmico crecimiento. Todas las considera-
ciones expuestas anteriormente y las verifi-
caciones empiricas exigen la formulacidn de
un nuevo marco tedrico en el cusal el sector
servicios ocupe el lugar que le comresponde.
Universidades y centros de investigacidn
econdmica tienen una ardua labor que desa-
mrollar en este sentido.©

Hacia una definicion de los servicios

De las nociones expuestas supra se
desprenderia una definicién de cardcter ne-
gativo de lo que son los servicios. Se
podria decir que éstos comprenden todas
aquellas actividades que no son agricultura,
mineria 0 manufaciura concepto demasiado
limitado para entender lo que realmente
constituyen los servicios hoy en dia,

Se han expuesto también algunas
ideas provenientes de las realidades de eco-
nomfas desarrolladas que indican que el
sector servicios tiene su propia razén de ser
y 10 &5 una actividad meramente marginal,

No hay hasta la presente fecha un
concepto mundialmente aceptado de servi-
cios. No es ficil formular una definicién de
este sector, ya que abarca asuntos tan disf-
miles como ¢l corte de cabello ¥ la tele-
mitica.

En un esfuerzo por estandarizar el
concepto y permitir andlisis econdmicos
comparados, han surgido en los distintos
circulos académicos varias propuestas, entre
ellas estAn:

1. Vinculacién de los servicios al proce-
so productivo. Como toda actividad
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econémica es el resultado del empleo
de factores de produccién, \inicamente
éstos pueden generar valor agregado y
es hacia ellos donde se dirige la dis-
tribucién de la riqueza creada. El sala-
rio es el pago al rabajo y ¢l interés es
la remuneracion del capital. Esta con-
cepeion no permite diferenciar clara-
mente qué es el sector servicios.

2. Distincién entre bienes y servicios.
Se menciona que los servicios son
intangibles o invisibles, todas aque-
llas actividades que generen valor y
que tengan como resultado un objeto
no material deben ser consideradas co-
mo servicios. Esta nocidén de servicios
también es limitada e inapropiada ya
que no incluye, por ejemplo, al sector
construccién cuyos resultados son
objetos tangibles.

3. Enfoque residual. Fue mencionado
anteriormente. La concepcion ha sido
ampliada por varios autores afladiendo
nuevas caracteristicas a medida que la
economia se ha ido desarrollando. Se
ha mencionado que los servicios son
heterogéneos, utilizan gran cantidad de
mano de obra, no pueden ser almace-
nados, son invisibles, etc.

De las definiciones del sector servicios
en base a sus caracteristicas, la propuesta
por T. P. Hill es la mis utilizada por los
expertos y los diferentes 4mbitos académi-
cos. Esta dice asi: "...un servicio se puede
definir como "un cambio en la condicién de
una persona o de una cosa de propiedad de
una vnidad econémica que se lleva a cabo
como resultado de 1a actividad de otra unidad
econdmica con el acuerdo previo de la
mencicnada persona o unidad econémica’.
La circunstancia de que un servicio repre-
sente un cambio en el tiempo determina que
resulte I6gicamente diferente de los bienes.
En efecto, asi como los bienes son objetos
fisicos apropiables y transferibles, lo que

permite su intercambio entre unidades eco-
ndmicas, los servicics son producidos por
ciertas unidades econdmicas para otras pero
no pueden ser intercambiados entre ellos,
Esta imposibilidad no se¢ debe a que los
servicios son mercancias altamente perece-
deras que no pueden ser acumuladas. Por el
contrarig, 1os servicios no pueden ser acu-
mulados sencillamente porque una acumu-
lacién de cambios es una contradiccién 16-
gica".‘”

De la cita anterior se desprende que en
el caso de los servicios hay que diferenciar
claramente el proceso de produccién del
producto final. Situacién que no ocurre en
los bienes, un servicio puede afectar las ca-
racteristicas de una persona o bien; el pro-
ducto de dicho servicio es la transformacién
operada en esa persona u objeto. Una co-
rrecta diferenciacion de estas dos realidades
permitiria un adecuado controt estadistico,
especialmente en el registro y evaluacién de
los servicios en las cuentas nacionales,

Cabe recalcar también, que el con-
sumo de un servicio por parte de una unidad
econdmica debe efectuarse en forma simul-
tdnea a la produccion del servicio en cues-
tién, caracteristica que diferencia a los bie-
nes de los servicios.®

La clasificacién industrial uniforme de
todas las actividades econémicas (CIIU), ha
coadyuvado en forma sistemdtica para que
los bienes y los servicios sean identificados
a nivel mundial. En base a la citada clasifi-
cacion "..los servicios comprenden el co-
mercio y los establecimientos financieros,
los transportes y las comunicaciones, la
administraci6n piblica y la defensa y otros
servicios. Esta (ltima categoria heterogénea
abarca una gran variedad de actividades, en-
tre ellas la instruccién piiblica, tos servi-
cios médicos y otros servicios de sanidad,
las organizaciones religiosas, las institu-
cicnes de asistencia social, los servicios
Jjuridicos, los servicios prestados a las em-
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presas, la produccién, distribucidén y ex-
hibicién de peliculas cinematogrificas, los
servicios domésticos, los restaurantes, los
hoteles, los servicios de lavanderia, eic.".(1®

Clasificacidn de los servicios

La importancia del sector servicios en
el desenvolvimiento de la economia con-
tempordnea y la diversidad de 4reas en las
que se encuentra, son caracteristicas que los
estudios de 1a ciencia econdmica tienen que
tratar de estandarizar para estructurar una
adecuada tipificacién de los mismos.

En la bisqueda de este objetivo se han
agrupado a 10s servicios de manera general
asi: 4D

1. Infraestructurales: son aquellos que
sirven de apoyo al funcionamiento del
aparato productivo. Se dividen en:

1.1 De infraestructura econémica:
suministro de transporte, infor-
macidn, energfa, telecomunica-
ciones, elc.

De infraestructura social: presta-
ci6n de salud piblica, vivienda,
educacién, proteccidn civil, etc.

2. Al productor: son aquellos que estdn
vinculados directamente en la produc-
cién de bienes y/o servicios. Pueden
ser;

2.1 De produccion: "up stream ser-
vices”, estudios de mercado, di-
sefio de productos, presupuestos,
etc.

De produccién: "on stream ser-
vices", trabajos de oficina, con-
trol de calidad, administracion de
recursgs humanos, etc.

De post-produccién: "down
stream services”, comercializa-
cidn, transporte, almacenamien-
to, empaque, publicidad, etc.

1.2

22
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3. Al consumidor: estan dedicados a la
satisfaccién de necesidades como dis-
tracciones, turismo, especticulos de-
portivos, educacidn especializada, etc.
Enfocados de esta manera los servicios

se podrian analizar de una manera mis efi-
ciente ¢n la balanza de pagos, la competi-
tividad, la eficiencia; se podria mejorar el
conocimiento y la capacidad negociadora en
el drea de los servicios en el GATT.(12

Transacciones de servicios

La importancia del sector servicios en
1as diferentes economias se ve reflejada en
1as estadisticas. La participacién es cre-
ciente y las interconexiones son muiltiples,
¢stableciéndose complejas redes internas e
internacionales de transacciones.(13

Las transacciones que se pueden efec-
tuar en servicios pueden ser de la siguiente
manera:

1. Internas: son aquellas actividades que
se realizan dentro de las fronteras de
un pais por las empresas privadas y el
estado.

2. Internas con no residentes: son aque-
llas que se llevan a cabo entre entes
nacionales productores de servicio vy
los no residentes. Ejemplo de estos
intercambios son el turismo intema-
cional, gastos de representantes diplo-
maticos, elc.

3. Internacionales: por importacién o
exportacion directa. Ciertas actividades
incluyen relaciones entre personas na-
turales y/o juridicas de un pais con
personas naturales y/o juridicas no re-
sidentes del extranjero. Entre estas se
podria citar el transporte aéreo de pa-
sajeros y de carga, el reaseguro inter-
nacional, las comunicaciones, los ser-
vicios prestados por consultores de
empresas residentes, el alquiler de pe-
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liculas, etc. Los conceptos residente y
no-residente deben entenderse segin la
ubicacién de la empresa de un de-
terminade pais sin importar quién sea
¢l dueflo de la misma.

4. Relaciones contractuales; varios ser-
vicios se prestan a través de contratos
realizados en participacion con el ca-
pital del ente extranjero. Ejemplos de
estas relaciones son el uso de nom-
bres, marcas, patentes, licencias, pago
de honorarios que las primeras tienen
que efectuar a las segundas, etc,

5. Servicios prestados a través de filiales
extranjeras: algunos servicios son
brindados por filiales extranjeras y no
mediante la importacién directa, Las
empresas extranjeras establecen- su-
cursales en ¢1 exterior que son las en-
cargadas de brindar los servicios de que
s¢ trate en lugar de la casa matriz.
Este es el caso de hoteles y moteles
(servicios que no pueden exportarse),
actividades bancarias, arrendamiento de
equipos, etc. Es preciso distinguir en
la prestacién de servicios los que exi-
gen el mantenimiento de agencias en
los mercados exteriores (compafifas
afreas extranjeras, consultores técni-
cos, mantenimiento de maquinarias,
etc., de aquéllos que sirven para pro-
mover inversiones directas.

La mayoria de las actividades en ser-
vicios a nivel internacional, tanto cualita-
tiva como cuantitativamente son realizadas
por empresas cuyas sedes son los paises
desarrollados de economia de mercado. Los
paises en desairollo tienen una participacion
"relevante” en la prestacién de servicios de
transporte y construccion. En algunos ca-
s0s, en los denominados "paraisos fiscales”,
Ia prestacién de servicios bancarios también
ha alcanzado notable importancia.

Las nociones y conceptos que se for-
mulen a lo largo de este trabajo tienen su

aplicacién esencialmente en economias no
socialistas. "Las autoridades de los paises
socialistas de Europa Oriental consideran
que los servicios son en lo ¢sencial una
cuestién de cardcter puramente nacional, a
excepcién de determinadas actividades del
sector terciario como el turismo, el trans-
porte maritimo y como posibles fuentes de
divisas" (14

La idea tradicional de que los servicios
no son susceptibles de transacciones inter-
nacionales ha quedado superada por los he-
chos, lo importante es diferenciar que las
transacciones internacionales en servicios,
por su propia naturaleza no pueden ser re-
gistradas ni analizadas de igual manera co-
mo se hace con los bienes. El adelanto tec-
noldgico (transaccién de bienes de alta tec-
nologia) ha registrado un crecimiento ex-
ponencial en los yltimos afios y hoy ocupa
un lugar preferente en las transacciones de
los paises industrializados y éstas son la
fuente de su poder.

Los servicios y la economia

Los servicios ejercen una gran in-
fluencia en el desarrollo de cualquier econo-
mia y garantizan el incremento de la pro-
ductividad de 1a misma.

1. Servicios provenientes de bienes. Se
indic6 en pérrafos anteriores que debi-
do a la especializacion que caracteriza
a la economfa contemporénea, diaria-
mente surgen en todos los paises
nuevas y variadas ramas de servicios.
A titulo de ejemplo, se puede indicar
"...un automévil global' se arma en
1a actualidad con partes y componen-
tes manufacturados en 16 paises”.(15)
Cientos de compafifas especializadas
en diversas dreas intervienen directa o
indirectamente en la construccién del
vehiculo del ejemplo, sitvacién que
implica una complicada red de tran-
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sacciones. La produccidn global de un
bien por una sola unidad productiva
resulta anticconémica; en los paises
en desarrollo €l mantener un sinni-
mero de unidades productivas tendria
ademsds, por objeto el enfrentar "con-
venientemente” las legislaciones la-
borales.

. Bienes provenientes de servicios. Un
caso muy representativo es el de los
artistas, Una presentacién musical
puede ser grabada en discos, videos y
cassettes. Estos son vendidos en el
mercado y pueden ser mejorados. Los
bienes que provienen de los servicios
tienen menor posibilidad de creci-
miento y/o dispersién que los exis-
tentes en el numeral anterior.

Los servicios y algunos
indicadores econémicos

. Con el PIB, Segiin estudios del SELA
¢l sector de los servicios comprende
aproximadamenie las dos terceras par-
tes del PIB mundial. En los paises
desarrollados de economia de mercado
la produccién y comercializacién de
los servicios es creciente; en 1983
estos representaban el 62 por ciento
del total producido por esos paises. En
los paises en desarrollo el porcentaje
fue ligeramente inferior al 50 por
ciento del PIB. En América Latina la
proporcién se elevé al 60 por ciento.
Hacia 1982, mis del 50% del PIB de
los paises miembros del SELA se
originaba en la "industria" de servi-
cios. Las tasas de crecimiento de las
distintas actividades del sector servi-
cios eran mayores que las registradas
en el sector manufacturero. (16}

. Con el nivel de empleo. En los paises
desarrollados de la década del 60 hasta
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¢l principio de la presente década, la
participacién de los servicios en el
empleo total pasé del 48% al 56%.
En 1981 en los Estados Unidos la
participacién fue del 66%. En los
paises en desarrollo con niveles de
ingreso mds elevados, dicha tendencia
fue similar: del 34% al 42% en el
periodo 1965-1981. En América La-
tina, "Un 80 por ciento de la fuerza de
trabajo que ha abandonado la agricul-
tura ha sido absorbida por el sector de
los servicios contribuyendo a lo que
se ha llamado la sobreterciarizacién
del sector”.') El crecimiento del sec-
tor servicios en los paises en desarro-
llo no necesariamente es producto del
incremento tecnoldgico y/o la pro-
ductividad. La incapacidad de la indus-
tria y la rigidez estructural del sector
agricola coadyuvan a incrementar, en-
tre otras razones, la oferta de trabajo
no calificada.

Por estos problemas surge la migra-
cion del campo a 1a ciudad y el creci-
miento desarticulado de los grandes
centros urbanos: tugurios, suburbios,
barriadas, favelas, etc. Ante esta si-
tuacién el estado en muchos de los
paises en desarrollo se ve "obligado” a
crear y mantener puestos de trabajo y
burocracia no estrictamente necesaria.
Un andlisis de la variable empleo
deberia realizfrselo teniendo en cuenta
los aspectos estructurales y coyuntu-
rales.

. Con los niveles de inversién. La im-

portancia del sector servicios no sélo
se ve reflejada por su creciente in-
fuencia en el PIB, como quedé ano-
tado, sino que también registra una
creciente participacién en las inver-
siones extranjeras directas. Son los
paises de economia de mercado mis
desarrollados los que en mayor por-
centaje contribuyen en dichas inver-
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siones. La venta de servicios con el
uso intensivo de bienes de tecrologfa
de punta (computadores y telemética)
son factores determinantes del elevado
ritmo de crecimiento econémico de
dichos paises. Hacia finales de Ia dé-
cada del 70 los servicios absorbian la
quinta parte del total de la inversién
extranjera directa (IDE) en siete paises
de América Latina: Brasil, Ecuador,
Colombia, México, Panamd, Perd y
Venezuela. Por paises individuales,
"..J]a participacién de los servicios
oscilaba del 16 por ciento (Peri) al 37
por ciento (Venezuela). Los pafses
con el valor absoluto més elevado de
IED en el sector de servicios eran
Brasil (US$ 2,3 mil millones), Mé-
xico (casi US$ 1 mil millones) y Ve-
nezuela (mis de US$ 500 millones).
En Brasil se observa una tendencia
relativa a largo plazo hacia una mayor
proporcién del IED en el sector de los
servcios, En efecto, la participacidn de
los servicios en la JED total pas6 del
9 por ciento en 1972 a 21 por ciento
en 1983" U8 Tendencias similares se
registran en otros paises en desarrollo.
Las empresas transnacionales nortea-
mericanas son las que tienen posicidn
dominante en el monto de inversiones
en el extranjero,

. Venta de bienes de alta tecnologia. De
manera complementaria a la inversién
directa realizada por los paises indus-
triales, est4 la venta de bienes de alta
tecnologfa y el "saber hacer” (soft-
ware) quée permite un eficiente uso de
dichos dispositivos. El uso de materia
prima tiende a ser menor en el costo
total, los suceddneos artificiales son
mas baratos y mis eficientes, asi las
fibras dpticas reemplazan al cobre. El
"saber hacer” ocupa un lugar prefe-
rente ¢n las técnicas de produccién de
hoy en dia. "El ejemplo més evidente

de este fenémeno es el hecho de que,
aunque el 'hardware’ (equipos de com-
putadores) anteriormente representaba
alrededor del 80 por ciento de un
sistema de computacidn y el 'software'
{programas), el 20 por ciento restante,
actualmente la situacién se ha inver-
tido y el 'software’ representa un 80
por ciento de los costos".(1) La im-
portancia de los cambios tecnoldgicos
y la capacitacidn del factor trabajo son
tan relevantes hoy en dia, que la base
del crecimiento econémico de los pai-
ses industrializados se sustenta en es-
tos dos pilares. E! Dr. Robert S.
Solow, premio Nébel de Economia de
1987, asf lo ha demostrado.2® La
vinculacién de lo expuesto en los nu-
merales 3 y 4 es muy intensa. Los
principales paises proveedores de in-
version extranjera directa y de bienes
de alta tecnologia en su afin de cubrir
los altos costos de dicha investigacién
procuran vastos mercados libres de
restricciones. La obsolescencia de 1a
tecnologia contempordnea es tan rapi-
da que sélo una demanda efectiva
mundial puede asegurar sustanciales
ganancias, Ademds, exigen proteccidn
y respeto juridico a su "know how".

. El registro estadistico.?!) El cam-

biante papel y alcance cada vez més
profundo del sector servicios, obliga a
una permanente reevaluacién, regla-
mentacién y registro de los mismos.
Una de las maneras mis idéneas para
Hevar una adecuada supervisién de la
influencia de los servicios en una de-
terminada economia es el uso de la
matriz insumo-producte.©22 No obs-
tante la validez de la matriz, ésta tro-
pieza con algunas dificultades;

1. No hay uniformidad en el trata-
miento a los servicios, Varios
paises desarrollados y en desarrollo
utilizan la versidn de las cuentas
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nacionales de las Naciones Unidas
{SCNY; los paises de habla france-
sa en su gran mayoria siguen ¢l
sistema Courcier; y, {os paises
socialistas utilizan el Sistema del
Producto Material (SPM). Cada
uno de estos sistemas tiene su
propia forma de contabilizar y de-
finir a los servicios. Esta situacion
impide la realizacion de estudios
econdmicos comparados.

. No existe un desglose suficiente
en los distintos sistemas de conta-
bilidad. Ni siquiera en las estadis-
ticas que se elaboran de acuerdo a
los lincamientos del Fondo Mo-
netario Internacional (FMI) hay
uniformidad.

. En algunas ocasiones se incluyen
en la balanza de pagos (otro im-
portante indicador de la economia
de un pais), transacciones interna-
cionales de servicios en lugar de
comercializacién de bienes. Caso
tipico es la exportacién de bienes
y servicios de ingenieria que nor-
malmente van juntos.G3 La falta
de una adecuada tipificacién y

subdivisién impide conocer y-

ponderar las transacciones entre
sede y filiales.

. El EMI proporciona estadisticas
apropiadas de bienes agricolas e
industriales lo que permite conocer
su origen y destino. En ¢l caso de
los servicios las estadisticas no
son tan depuradas; los datos de las
balanzas de pago son agregados.

. La diferencia estadistica tanto en la
concepcidn como en volumen res-
pecto at fransporte maritimo im-
pide un adecuado andlisis del sec-
tor. Los ingresos y egresos de las
Ilamadas flotas de "matricula libre"
—aproximadamente el 29% de la
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flota mundial en toneladas de peso
muerto— no se "registran” en la
balanza de pagos porque dichas
flotas no pertenecen a "ningin”
pafs. Esta falencia estadistica ha
ido aumentando en los ultimos
afios. Ademis, muchos paises no
distinguen entre transporte de carga
y otros transportes; algunos dis-
tinguen desde el punto de vista es-
tadistico las transacciones de carga
aérea de la maritima y entre pasa-
jeros aéreos y maritimos.

II1I. DEBATE INTERNACIONAL
SOBRE SERVICIOS

Las empresas transnacionales ofrecen
toda clase de servicios en condiciones alta-
mente eficienies pricticamente en todo el
mundo.

En su afin de maximizar sus benefi-
cios los conglomerados utilizan entre otras
las siguientes politicas:

1. Dindmicos sistemas de administracién
intermna e internacional a través del uso
de tecnologia de punta: CAD, "com-
puter aided design”, el CAM, "com-
puter assisted management” y la tele-
mdltica.

2. Creacion de filiales.

3. Concesién de "licensing”, "fran-
chising” y "leasing".

4. Presionan para que se adopten en los
distintos foros internacionales, dispo-
siciones que protejan sus intereses
tecnoldgicos.

5. Procuran el establecimiento a nivel
mundial, de un mercado libre de todo
tipo de restricciones. Para las trans-
nacionales no existen fronteras, cos-
tumbres, educacién, medio ambiente,
tradiciones, seguridad nacional, as-
pectos-historicos, religiosos, etc. Para
ellas lo importante es tener un mer-
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cado ampliado y poder controlarlo.
Hoy en dia un elevado porcentaje de
1as transacciones en servicios se efec-
tdan entre los paises de economia de
mercado més desarrollados.

Las presiones politicas alientan "en-
frentamientos" cada vez mds frecuentes y
profundos entre los paises industrializados
—empresas transnacionales— y aquéllos
que tienen "relativa” participacién en la
modemna divisién del trabajo: los paises en
desarrollo. Los paises NIC ¢starfan en ca-
pacidad de obtener algunos beneficios.

Los cambios tecnoldgicos se generan
con tanta rapidez en los paises "centrales”,
que los "inamovibles” cimientos de la teo-
ria de las "ventajas comparativas” se des-
moronan.(? El paso de tecnologias fuerza-
intensivas a cerebro-intensivas es una reali-
dad. Con la robdtica y el uso de los com-
putadores de la llamada Quinta Generaci6n
{capaces de analizar situaciones y tomar de-
cisiones inteligentes per se), los paises de
economia de mercado mds desarrollados
—el Japén— podran crear sus propias
"ventajas comparativas dinidmicas” en pric-
ticamente todos los campos, y atin, en dreas
donde es "pricticamente” irremplazable el
factor trabajo. Los pafses productores de
materias primas y productos agricolas, por
las propias caracteristicas de estos bicnes y
por los desiguales términos de intercambio,
ocupariamos {(ocupamos) el dltimo lugar de
1a escala.

Estas consieraciones han hecho que
los diferentes paises o grupo de paises
adopten ciertas posiciones en materia de
comercio internacional en el sector servi-
cios.

Estados Unidos

Desde finales de 1a década del 70, el
poderio econémico de este pais ha sido
puesto en tela de juicio debido a los cré-

nicos déficits comerciales registrados espe-
cialmente con el Japén. No obstante la
"supericridad” comercial del pais astdtico,
por razones politicas éste debe seguir las
"sugerencias" comerciales de los Estados
Unidos: adoptar restricciones voluniarias a
las exportaciones. Esta medida contraviene
claros principios de libre cambio que ambos
paises dicen defender, Los Estados Unidos
ejerce también presién por ¢l cardcter dual
de su moneda: sirve como medio de inter-
cambio en el territorio norteamericano y es
la moneda bésica en las transacciones eco-
némicas internacionales.

La pérdida de competitividad de la
economia norteamericana no obstante lo
dicho, no sélo se observa en el comercio de
bienes, sino también, en el sector servicios,
donde los Estados Unidos ostenta el lide-
razgo mundial. "...en 1982 el superdvit de
Estados Unidos en servicios dejé de crecer y
decling de 43 mil millones de délares a 35

.mil millones en 1983. Esta reduccion

representa una disminucién de los ingresos
obtenidos por las inversiones extranjeras en
Estados Unidos y un mayor uso estadouni-
dense de servicios provistos por empresas
extranjeras” .9

Las autoridades norteamericanas y los
representantes de las grandes empresas
transnacionales hacen responsable de esta
situacién al proteccionismo arancelario y
no arancelario (grey area) que imponen los
diversos paises del mundo a los bienes y
servicios de los Estados Unidos. Argumen-
tan, que si se lograse implantar a nivel
mundial el libre juego de oferta y demanda
de bienes y servicios, serian la eficiencia, la
calidad y los precios los que determinarian
la éptima localizacién de los diferentes
sectores productivos. Con la liberalizacion
del mercado el consumidor final obtendria
beneficios, creceria la economia norteame-
ricana y por ende la mundial. Curiosamen-
te, no estdn dispuestos a permitir el libre
flujo del factor mano de obra.@"
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Pocos son los estudios econdmicos
hechos sobre la realidad de los Estados
Unidos, que enfatizan como verdaderas can-
sas del déficit comercial a la falta de efi-
ciencia, a los gastos bélicos, al desperdicio,
etc.

En 1982, ante la creciente influencia
del sector servicios en la economia nortea-
mericana, el representante de ese pais plan-
ted por primera vez en el seno del GATT,
que los Ministros de las Partes Contratantes
dispusieran ¢} estudio —eliminacién— de
las barreras proteccionistas en el drea de
servicios.

Para los Estados Uidos la reduccitn de
barreras proteccionistas al comercio de
servicios es vital, El GATT dispuso que se
efectuasen estudios sobre ¢l tema de los
servicios; 16 paises desarrollados han pre-
sentado trabajos al respecto. Ningiin pafs en
desarrollo lo ha hecho.2%)

Los Estados Unidos considera al
GATT como el foro donde deben discuotirse,
y caso por caso, los diferentes problemas
del comercio internacional de servicios, asi,
dicho pafs "...viewing UNCTAD as a poli-
tical forum in which the developing nations
exert a disproporcionate amount of power,
has opposed discussing services in
UNCTAD. Indeed the U.S. underlined this
opposition in November 1984 by declarin
itself prepared to deal with ‘trade partners'
but not ‘political blocs™ .29

Dicho pais —las transnacionales—
desea presionar para lograr un mercado
mundial libre para los servicios (informa-
tica-telemdtica) y para los temas conexos;
venta de bienes de alta tecnologia. Ademas,
quiere que sus inversiones, su tecnologia,
su propiedad intelectual sean respetados a
nivel mundial evitando falsificaciones y
nacionalizaciones. Para los norteamericanos
es preciso que se adopten legislaciones a
nivel mundial en este sentido. Cumplidos
estos requisitos, se lograrian beneficios y el
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superdvit en servicios permitiria equilibrar
los posibles déficits comerciales de la ba-
lanza de pagos.

Se insiste también, que los aspectos
referentes al denominado "tratamiento na-
cional” deben ser iguales a los que se otor-
gan a las empresas nacionales de los distin-
tos paises. Es decir, libres de toda pro-
teccidn, discriminacidn y con reciprocidad.
Para las transnacionales los valores o con-
diciones nacionales tienen una significacion
relativa.

Como contrapartida a la vigencia de
dichas politicas, los Estados Unidos estaria
"dispuesto” a liberar su mercado en el drea
de los bienes: servicios versus bienes. Muy
pocos paises podrian competir vis a vis si
se aceptase esa premisa. Todo ¢l beneficio
se¢ sesgaria hacia la economfa norteameri-
cana.

Los principales fundamentos de la
politica comercial de los Estados Unidos
constan en Ja Ley de Aranceles y Comercio
de 1984, La citada Ley en su parte perti-
nente menciona:®

Titulo III, Comercio Internacional e
Inversiones

1. Fomentar ¢l crecimiento econémico y
alentar el logro del pleno empleo a
través de ia expansién de exportacio-
nes, promoviendo oportunidades co-
merciales en el extranjero, en condi-
ciones sustancialmente equivalentes a
Ias prevalecientes en los Estados Uni-
dos.

2. Incrementar la capacidad del Presidente
para identificar los obstdculos al libre
comercio de bienes e inversiones.

3. Estimular el comercio intemacional de
servicios a través de acuerdos bilatera-
les o multilaterales que eliminen o
reduzcan las restricciones existentes a
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su libre comercializacién,

4. Alentar el libre movimiento de la
inversidn directa suscribiendo acuerdos
bilaterales que eliminen o disminuyan
las limitaciones y restricciones ac-
tnalmente existentes.

Del anilisis de los numerales expues-
tos se desprende que los Estados Unidos
alienta ¢l intercambio comercial siempre y
cuando exista reciprocidad. Si no se cumple
esa condicién, y a juicio del gobierno nor-
teamericano, €l Ejecutivo podrd imponer
represalias. Se equiparan las barreras exis-
tentes para la comercializacién de bienes
con las de servicios. La Ley establece tam-
bién, la posibilidad de que el Presidente
imponga restricciones si considera que
existe discriminacién con relacion al dere-
cho de establecimiento en contra de las em-
presas norteamericanas. Asimismo se dis-
pone que las diferencias comerciales que
surgiesen entre empresas norteamericanas y
los diferentes paises, deberdn ser resueltas
segun las normas juridicas de los Estados
Unidos. Los pafses que realicen cualquier
discriminacién en contra de las compafias
noricamericanas podrin sufrir retaliaciones
comerciales. A lo largo de 1a Ley se en-
cuentran términos como "no razonable”,
"injustificable” y "discriminatorios"”, con-
ceptos que serdn juzgados por las autorida-
des competentes de los Estados Unidos. Si
a un pais se lo "encuentra culpable" de
aplicar politicas comerciales que impliquen
alguno de los mencionados aspectos, el
Ejecutivo norteamericano podrd imponer
sanciones comerciales” cuotas, embargos,
etc. a las importaciones provenientes del
pais en cuestién.

Tfiulo V, Renovacién del Sistema
Generalizado de Preferencias

En este acdpite, secciones 501 a 508,
1a Ley exige a los paises en desarrollo ase-

gurar que van a eliminar o reducir Ias ba-
meras existentes en detrimento del libre
comercio de servicios producidos o vendidos
por empresas norteamericanas, si quieren
hacerse acreedores a los beneficios del nue-
vo Sistema Generalizado de Preferencias.

Por influencia de los Estados Unidos
el GATT, en la cuadragésima reunién mi-
nisterial de las partes contratantes celebrada
en 1984, adopté una decisién por medio de
la cual ¢l tema de los servicios debia ser
tratado de manera formal, Desde aquella
época los estudios sobre los servicios han
sido objeto de meticulosos andlisis. Algu-
nos paises en desarrollo han continuado
protestando por el tratamiento dado al men-
cionado sector en el GATT.

Las presiones para que se celebrase
una nueva ronda de negociaciones comer-
ciales multilaterales continuaron. En 1986,
a través de la Declaracion Ministerial de
Punta del Este, que dio inicio a la llamada
Ronda Uruguay, los paises desarrollados
lograron que ¢l tema de los servicios fuese
incluido como PARTE II. Los resultados
que se obtengan en esta Ronda {que se lleva
a cabo actualmente en Ginebra) serdn com-
patibilizados con los que se alcancen en el
rea de los bienes,

La inclusién de los servicios fue un
triunfo més de la politica comercial de los
Estados Unidos y sus aliados. En fechas
recientes €l gobierno norteamericano estd
estudiando nuevas exigencias comerciales;
la "Omnibus Trade and Competitiveness
Act ot 1988".

Comunidad Econémica Europea (CEE)

El crecimiento del sector servicios en
la CEE en los dltimos afios ha sido tres
veces mayor que el logrado por el sector
manufacturero, No obstante ello para mu-
chos europeos, la fuerza de la Comunidad
radica esencialmente en su avanzada y com-
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Jpetitiva industria,

Las estructuras econémicas de cada
uno de los 12 miembros de Ia CEE es tan
diferente, que Ia adopcidn de una politica
inica con relacion a los servicios no es
tarea ficil. La ambivalencia es la caracte-
ristica principal de 1a posicién comunitaria.

La Comunidad Econdémica Europea
cred un grupo de expertos para que estu-
diasen el sector servicios de la CEE y defina
una politica: el "Comittee for liberation of
trade in services" (LOTIS).

Dentro de la CEE existen paises como
la Gran Bretafla que por su alta competi-
tividad en el sector servicios estd dispuesta
a propiciar una pronta liberacién en el co-
mercio a nivel mundial. La Repiblica Fe-
deral de Alemania, con su gran industria,
desca que se cumplan primero todos los
compromisos para liberar el comercio de
bienes antes de entrar a tratar el tema de los
servicios.(3

Por razones histéricas y para proteger
sus niveles de empleo, la CEE se ve obli-
gada a mantener un costoso programa de
subsidios al sector agricola, situacién que
podria llevarla a una comprometida situa-
cién financiera,

Las vinculaciones con las ex colonias
han alentando la suscripcién de acuerdos
preferenciales (Convencidn de Lomé), que
no necesariamente implican un estricto
"quid pro quo". Este "modus operandi” va
en contra de los principios del libre cambio.

Esas son entre otras las principales
preocupaciones de la CEE. La Comunidad
segin su acuerdo constitutivo —-articulo 59
del Tratado de Roma— espera establecer un
mercado totalmente libre la préxima década.

Para la CEE el GATT representa un
foro de negociacidn, mas no exclusiva-
mente el tdnico. Con relacién a los servi-
cios la Comunidad Econémica Eurcpea
justifica en determinados momentos y en
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ciertas dreas discriminacién y proteccion:
banca, comunicaciones y produccién para la
defensa. Cualquier politica con relacién a
los servicios debe ser el resultado de un
largo y detenido anélisis.

La Comunidad desea mantener su
capacidad econdmica —industrial—, esta-
blecer su mercado libre, cumplir las dispo-
sicione del GATT y respetar sus compro-
misos con las ex colonias de Africa, espe-
cialmente. Estas caracteristicas hacen que 1a
posicion de la CEE en materia comercial
sea en ocasiones "contradictoria”.

En términos generales 1a CEE no es
tan competitiva como los Estados Unidos
en el sector servicios, razdén por la cual su
politica difiere en algunos puntos de la
mantenida por el citado pais.

En sintesis la posicién mantenida por
los paises desarrollados de economia de
mercados europeos respecto a la posible li-
beralizacién total de los servicios se la po-
dria resuarnir asi:

1. Negociar el tema de los servicios en
los diferentes foros internacionales en
sectores especificos.

2. Establecer acuerdos bilaterales en dreas
establecidas.

3. Negociar bilateralmente todo el sector
servicios o un elevado porcentaje de
los mismos.

4. Negociar acuerdos multilaterales que
abarquen todos los sectores. Esta po-
sicion serfa a mi juicio la que mas
convendria a los paises en desarrollo,

Los paises en desarrolio
(América Latina)

Pocos son los paises en desarrollo que
tienen una relativa participacién en la co-
mercializacién internacional de los més
importantes servicios "A bulk of the world
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trade in services is between the developed
countries".(*2) La ausencia de capacidad de
retorsién hace que "todos” los paises en de-
sarrollo, en mayor 0 menor grade, sélo
sufran los efectos de la internacionalizacidn
de los servicios y no puedan aprovechar de
sus ventajas. Soportan también, las pre-
siones por parte de las transnacionales para
que abran sus mercados.

Las ponencias de los pafses en desa- {§

rrollo respecto a los servicios podrian re-
sumirse de la siguiente manera:

L.

81 no existe una definicién clara de

"servicios”, mal se pueden iniciar ne-
gociaciones bilaterales o multilatera-
les al respecto.@

Por razones propias de su infraestruc-
tura econémica-social no es posible
permitir una apertura total en el sector
servicios. Es preciso que los distintos
estados puedan proteger ciertas indus-
trias incipientes y preservar sus nive-
les de empleo. Esta politica se hace
ain mds necesaria por los problemas
que se derivan del endeudamiento ex-
1emo.

El GATT no tiere la infraestructura
necesaria para tratar el tema de los
servicios, éste siempre debe conservar
un margen legal suficiente a favor de
las legislaciones internas. Algunos
paises han apoyado para que sea el
GATT el que conduzca las negocia-
ciones multijaterales sobre servicios.

Al ser 1a UNCTAD el foro especia-
lizado de la Naciones Unidas para el
comercio y el desarrollo, es ahi donde

deberian conducirse las negociaciones’

comerciales.

El factor trabajo que es la "ventaja
comparativa" per se de los paises en
desarrollo, deberia ser incluido en las
negociaciones sobre servicios. La li-
beracién de este factor no es aceptado

por los paises industrializados.

6. No es posible aceptar negociaciones
en base al principio bienes versus
Servicios, ya que en estos (ltimos la
productividad crece de modq exponen-
cial, caracteristica que implica un.
permanente “intercambio desigual”.
No se puede aceptar que cuando un
pais —Brasil— alcanza elevados ni-
veles de productividad en un sector
como la informética, sufra retaliacio-
nes econdmicas.

Ante 1a desventajosa situacién de los
paises en desarrollo tanto en sus aspectos
conceptuales, estadisticos, comerciales y de
poder de negociaci6n, importantes organis-
mos internacionales como el SELA, la
UNCTAD, la CEPAL, el PNUD vy el pro-
pio GATT, han reforzado su asistencia téc-
nica sobre el sector servicios. El objeivo es
dotar a nuestros paises de un mayor cono-
cimiento sobre Ia materia.
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A fin de mejorar ¢l conocimiento re-
ciproco entre los paises de América Latina
y el Caribe con relacién a los servicios,
cabe realzar la iniciativa del gobiernc ecua-
toriano encabezado por el Dr. Osvaldo Hur-
tado Larrea en 1984, de convocar a una
reunion de Jefes de Estado y de Gobierno de
los paises de la regi6n para tratar los ago-
biantes problemas que nos afectan y buscar
bases de entendimiento multilaterales. La
Declaracién de Quito y el Plan de Accién
(numeral V, Servicios) son documentos que
los paises en desarrollo deberian llevar a la
practica para enfrentar con "éxito” la in-
ransigente posicién que en materia de co-
mercio internacional mantienen los pafses
desarrollados de economia de mercado.34
Los esfuerzos hechos por los distintos pro-
cesos de integracidn en materia de servicios
deberian merecer también el apoyo de los
paises en desarrollo.

56

asunlos econgmicos

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

La humanidad experimenta en los ac-
tuales momentos una auténtica revolucién.
Los cambios son profundos en todas las
sociedades en lo que se refiere a valores y
formas de vida; todo esid experimentando
radicales transformaciones. La era de la in-
formadtica cubre todo el globo, trayendo
consigo nuevos costos y generosas posibi-
lidades. Su influencia es tan grande que con
razdén se menciona que quien no esté efi-

%) cientemente preparado para desenvolverse en
kel "ilimitado™ mundo de los computadores

en el siglo XXI podria ser considerado ile-

El sector servicios ha aprovechado los
adelantos cientificos para converlirse en
fuente de poder para quien los crea y los
controla: las poderosas empresas transna-
cionales.

El crecimiento exponencial del sector
servicios y su eficiencia distorsionan las
estructuras productivas y sociales de todos
los paises del mundo, unos podran apro-
vecharlas y otros sufrirdn las consecuencias.
El enfrentamiento es entre quienes defienden
la industria y el sector primario versus

quienes generan y aprovechan ia economfa
de servicios y la inform4tica.

Los servicios tienen su propia din4-
mica. Su conocimiento no debe ser exclu-
sivamente de tipo académico, es imprescin-
dible estandarizar conceptos para poder ma-
nejar en forma puntual la inmensa gama de
los mismos,

Los estudios nacionales elaborados
sobre el sector servicios y presentados en el
GATT por los paises desarrollados de eco-
nomia de mercado difieren sustanciaimente
entre si. Nuestros paises no los han elabo-
rado.

La presién de las transnacionales por
lograr un rdpido mercado mundial libre de
todo proteccionismo y discriminacién, se
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ve reflejada en la Ley de Aranceles y Co-
mercio de los Estados Unidos de 1984. Los
recientes pronunciamientos del Presidente
Ronald Reagan de aplicar sanciones a los
paises que no colaboren en una pronta li-
beratizacién del comercio de bienes y servi-
cios, apuntan también hacia la misma di-
reccion.

La politica japonesa en materia de in-
ternacionalizacién y liberalizacién del sector
servicios seguird por algunos afios mis
vinculada a las "sugerencias” norteameri-
canas.
Los paises de la CEE si bien no
mantienen una posicidn tan radical como la
de los Estados Unidos, tan pronto adquieran
la productividad suficiente y solucionen sus
problemas, adoptardn a través de la Comi-
si6én criterios similares a los mantenidos

por ia primera potencia de! mundo de eco-
nomia de mercado.

El conjunte Estados Unidos-JTapén-
CEE dictari las normas que deberdn seguir-
se en materia de servicios-informacién du-
rante el siglo venidero. La divisién interna-
cional del trabajo se cimentari cada vez mas
en la posesion y control de los servicios
més importantes y sus temas conexos: la
produccion de computadores y 1a telamética
{robots)

Los pafses en desarrollo tendrdn parti-
cipacién relativa en la nueva configuracién
econdmica mundial. Los NIC con su efi-
ciente industria podrén en algo aprovechar
los beneficios que se desprenden de "La
Tercera Ola",

Ante esta situacidn es obligacién de
los paises en desarrollo incrementar el co-
nocimiento reciproco sobre los servicios, a
fin de poder estructurar una posicién cohe-
rente frente a las exigencias de los paises
idustrializados. La creciente poblacién de
los paises en desarrollo —demanda poten-
cial— es un factor esencial para lograr una
6ptima rentabilidad en el sector servicios a

nivel mundial. Adem4s, es un elemento que
tiene que ser utilizado para incrementar su
poder de negociacién frente a las transna-
cionales,

No es admisible que la politica de

""laisser faire-laisser passer” destruya nuestra

propia razén de ser.

La iniciativa del gobierno ecuatoriano
de 1984 deberia ser respaldada y ampliada.
El tema es trascendental. Es un asunto de
supervivencia.

Finalmente, cabe mencionar que de-
bido a que las perspectivas en este sentido
son tan "cierias”, los mas importantes pai-
ses socialistas se hallan en la actvalidad
adoptando politicas que incentiven la in-
vestigacidn cientifica y el desarrollo de sus
economias con ¢l objeto de lograr elevados
grados de eficiencia en sus distintos sectores
productivos, y de manera especial en los
servicios. El caso de 1a Unidn Soviética y
su "perestroika” asf lo confirma.

(1)  Alvin Toffler: "La Tercera Ola”, volumen I, Muy Intere-
mnte, Bibliotaca de Divulgacién Cientifica, Ediciones
Orbis, 5.A., Barcelona, 1985, p. 18.

% Integmcion Latinoamericana: “Ei comarcic intarnacional
da servicios: wn muavo tema para el dabate”, revisia’
W«}dm’r&. némero 115, afio 11, Buenos Aires,

,p. 1.

@ Puricio Letn y Salvador Marconi: “La Chntabilidad Na-
cional teoria y métodos”, Ediciones de la Pontificia Uni-
versidad Catdlica del Ecuador, "Coleccion Textos
Ia.lgn.ivmiu.riu". Editorial Frags, Quito, 1985, pp. 38 ¥

€ Curiosamente pars prestigiosos estudiosos de siglos
pasados como Adam Smith y Carlos Mar, loe servicios
tenfan un valor muy relativo.
)  En aquellos afios se peysaba que el sector sexvicios crecia
g‘nupdmmw por la absorcién de mano de obra no cali-
ada que no encontraba empleo en el sector agricols o en
1a industris. Esta afirmacién noes a da en la actuali-
dad ya que muchos puestos de trabajo enistentes en el
no incorpars an su proceso la econ marginal
(informal o subteerines).
© Par el estudio de oste tame ver: J. Murry Gibbs: “Work
Elza where, Sarvices, davalopmant and TNCs", The CTC
, servicios y sus influenciag en la mayorfa de los
puises en desarrolio, por lo general, son disintas & las
que se detectan en los paises desarrollados,

(M Victor Fuche ¢ Irving Kravis son
que mis han contribuido para una

o8 de log autores

icién amplia del
seclor servicios, Integracion Latincamericana, "El Co-
marcio..., ob. cit. ", p. 4.
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Ibid. p. 4

Las caracteristicas de los servicios no deben ser tomadss
como inmutables, ¥ no todss ellas son aplicebles a todos
¥ cada uno de ellos, El Prefesor Hill sefala que no nece-
sariamente la produccidn y el consumo se cfoctiian al
mismo tiempo, tsl es el caso de 1a educacidn.

CONFERENCIA DE LAS NACIONES UNIDAS 50-
BRE COMERCIC Y DESARROLLO: "Los servicios y
el proceso de desarrolls”, TD/B/1008/ Rev. 1, Estudio de
1a Secretaria de 1o UNCTAD, Nueva York, 1986, p. 14.
CEPAL, Comisién Econdmica para América Latina y el
Cuaribe: "La cooparacidn ragional en servicior sn Amdrica
Latina y el Caribe: oportupidades y realidadss”, Distr.
RESTRINGIDA, LC/R. 549, Santiago de Chile, 1986,
E.p. 65 a 67. El documento fue escrito por el sefior
rancitco Javier Pricto, Consultar de la Divisida de
Comercio Intemacional y Desarrollo de 1a CEPAL, Las
opiniones expresadas en el trabajo son de exclusiva res-
pontabilidad del safior Preto.
Por pri d;sio el GATT trata exclusivamente I libera-
lizacaén del comercio de bienes.
CONFERENCIA DE LAS NACICNES UNIDAS S0O-
BRE COMERCIO Y DESARROLLO: "Produccion y
comarcio en el aector de los servicion: las poifticas y los
Jactores subyacentes qua afecian a las transaccionas inter-
nacionales de servicios”, TD/B/S41 Rev. 1, Infarme de la
gecreuxil de la UNCTAD, Nueva York, 1985, p.p. 5 2

Ibid. p. 6.

Comercio Exterior, Banco Nacional de Comercio Exte-
rior, 8. N. €., Vol. 36, Nam, 4, México, 1986, p. 294,

SELA: "El dinamismo dei secior de los servicios: De-
saftos para América Latina y ¢l Caribe”, Socretaria Per-
manente, Il Reunidn de Coordinacidn Latinoamericana de
Alvo Nivel en Matezia de Servicios, SP/I-RCLASSER V-
DT N® 2, Brasilis, 1986, p.p. 2y 3

id.p. 5.
Ibid. p.p. Ty 8.
Ihid p. 14,

Di;rio Hoy, Anilisis, Quity, 20 de noviembre de 1987,
P. .

CONFERENCIA DE LAS NACIONES UNIDAS SO-
BRE COMERCIO Y DESARROLLQ: "Produccién y
comercio.... ob cit.” , Capitulo III

En Is matriz insumoc-poducto se estsblece una clara dife-
Tencia entre producto ¥ rams de actividad, exine #in em-
bargo, una relacidn biunivocs entre ambas,

Segiin el FMI 1a balanza degguuun cstado estadistico
y contable en un periodo dado que indica: 1) Las trangac-
ciohes de bicties, servicios y renta enire Ia economis ¥ el
resto del mundo. 2} Las tnnsferencias unilaterules. 3) La
variacién de activos y pasivos financieros. La balanza de
PAgOs £8 Un sigterma cantable de pantids doble regido por
normas samojantes a L de 1s contabilidad mercantil.

Quizis ol caso mis notable de intemacionalizacidn efi-
ciente de cmglanmdou comerciales, ¢t ¢l de las "sogo
shotha” {tading companies) del Inpdn, estas empresas
proenueven ¥ coordinan todo el cicle produccidn-con-
sumo.

En la década del 60, el Dr. Raiil Prebisch, puso en tela de
juicio 1a equidad de las venmtajas comparstivas. La
UNCTAD recogid la idea de que el comercio entre paises
desarrollados y en desarrollo no g& debe dar con reciproci-
dad absoluta, Se cred el Sistema generalizado de

(26)

28

N

(0)

@

32)

33)

(34)
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Preferencias (SGP), que permite que lod paises desarro-
1lados efecuiten con los paises en desarrollo transacciones

inles en condiciones preferenciales, es decir, sin un
estricto "quid pro quo”. Actualments son 16 los SGP. En
el GATT umg:\ exinte csta posibilidad una vez que se
aprobd 1a cliusuls de habiliucién en 1979,

Integracién Latinosmericana: “La anxeva rueda de

megociaciones en ¢l GATT", revista mensual del INTAL,
nimero 117, afio 11, Buenos Aires, 1936, p. 51. Los
Estados Unidos domine la produccién y venta del
"saftware”.

La visién Librecambiata norteamezicans al igusl que a

japaness et sid génaris. dichas econamias pierden
competitividad adoptan politicas proteccionistas y/o
apoyan acuerdos como el multifibras (AMF), que ha side
renovado por cURIta vez.

El GATT inicid labores #n 1948, s¢ basé en el principic
"quid or quo”, en &l se genera aproximadamente el 8&
del comercio mundial, son mi del GATT paises de
diferente gistema politico y grado de desarrollo
econdmico (94 miembros y SOgue 1o aplican de facto),
promueve de tiempo en tiempo negociaciones
jales multilaterales pars lograr Is liberulizaci6n del
comexrcio de bienes, tionc ciertas disposiciones a favor de
los pajses en desaollo. La Unién Soviética y China no
son miembros del GATT. El ECUADOR no e miembro
del Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio
Dorothy I. Riddle and Beverly Springer: "Conflictin
paripectives on trade in services Negotiating non-lanﬁ"
barriers to trade through GATT", et of Intema-
tional Studies Arnerican Graduate S of International
Management, Washington, 1985, p. 10.
TRADE AND TARIFF ACT OF 1984, House of Re-
q_elmulivu. 98th Conpm. 2d Sestion, Repot 98-1156,
itle OI-Tite V, Washington, 1984,
Para conocer 1a posicién de Lo Comunided Econdmica
Europea ver: Dorothy L. Riddle and Beverly Springer:
"Conflicting parspectivay on.. ob. ¢it.”, p.p. 22 4.
Yang W., Mansour y otros: "Seminar on trade in ser-

;:'clf" TCE, (86} 126, practical work, Geneve, 1986, p.

En ocaziones s mat entendidos entre los paises do-
sarrollados y en desarrollo, ya que qu visidn legal difiere
segiin esta provenga de la concepcidn prictics ¥ de ju-
tisprisdencia o del derecho ramuno. Este fenémeno se ob-
serve claramente en ol GATT.

No existe hasta a
Ecuvador con relac

t= fecha una posicitn Gnica del
1 sector servicios.




